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Delredovisning av budgetuppdraget att utreda
hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Goteborgs
Stad

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

Delredovisning av uppdrag givet i Goteborgs Stads budget 2024 till kommunstyrelsen att
i samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad, i enlighet med bilaga 1, antecknas.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fick i uppdrag i kommunfullméktiges budget 2024 Goteborgs Stad att i
samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med
pagaende arbete i Goteborgsregionens kommunalforbund.

Uppdraget genomfors och redovisas i tva etapper, dér detta dr den forsta. Syftet med den
inledande etappen &r att ge en nuldgesbild av Al i omvérlden och i Géteborg Stad.
Redovisningen &r gjord i en rapport ”Automatisering och effektivisering med hjélp av
Al” (se bilaga 1) som dr framtagen av stadsledningskontoret och dér Intraservice bidragit
med fakta och kompetens utifran véar roll, uppdrag och pagaende initiativ. Det
genomforda arbetet har samordnats med det arbete som pagar inom Goteborgsregionens
kommunalférbund.

Etapp tva slutredovisas i december ménad och kommer innehélla slutsatser som beskriver
nyttor med Al och vad Goteborgs Stad behover gora for att kunna automatisera och
effektivisera med hjilp av Al enligt uppdragets syfte.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Inom uppdraget att utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete
som utfors i Goteborgs Stad bedomer forvaltningen att det inte finns ndgon storre
paverkan ur den ekonomiska dimensionen utan att uppdraget kan hanteras inom befintlig
budget.

Forvaltningen bedomer att artificiell intelligens har stor potential att bidra positivt till
stadens ekonomi. Myndigheten for digital forvaltning har gjort samma beddmning i sin
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rapport ”Slutrapport: Uppdrag att fraimja offentlig férvaltnings forméga att anvénda
artificiell intelligens™'.

For att kunna dra nytta av den nya tekniken kommer stadens forvaltningar och bolag att
behova investera i teknik och kompetens. Detta giller dven Intraservice tjansteleverans av
gemensamma bastjénster, digital infrastruktur och tilldggstjénster.

Forvaltningen bedomer att det uppstétt en risk for staden kopplad till finansieringen av
nya Al-tjanster fran Intraservice. Detta pa grund av att forvaltningens bedomda behov pa
10,5 mnkr i Arliga analys 2025, i enlighet med ”Géteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning™?, inte prioriterades och
rekommenderas av den strategiska samordningsgruppen med hénvisning till pdgéende
utredning. Risken medfor att Intraservice kan sta utan finansiering och inte kan
tillhandahélla Al-tjanster till stadens verksamheter, alternativt i en mycket begransad
utveckling och/eller utvecklingstakt.

Stadsledningskontoret har i "Budgetforutséttningarna 2025-2027” (drendenummer SLK-
2024-00276), formulerat stadens behov enligt fo6ljande stycke:

Stadsledningskontoret uppskattar utifran den bedomning som dr majlig att géra i nuldget
att det for 2025 kommer krdvas satsningar kopplade till att bestimma strategiska vigval
for stadens Al-arbete, investera i nya kompetenser och teknologier.
Stadsledningskontorets rekommendation dr att kommunstyrelsen fdr ett ekonomiskt
handlingsutrymme pd 5 mnkr att fordela med mdlet att etablera forutsdtiningar for Al i
enlighet med inriktning frdn genomford forstudie och uppdrag. Stadsledningskontoret har
inarbetat medlen i en kommuncentral post som kan avropas av kommunstyrelsen.

(sida 62)

Det totala budgetutrymmet &r p& knappt hélften av det Intraservice sjélva identifierat, for
resurser i form av kompetenser och tjansteutveckling for gemensamma Al-tjénster till
staden.

Bedomning ur ekologisk dimension

Inom uppdraget att utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete
som utfors i Goteborgs Stad bedomer forvaltningen att det inte finns nagon direkt
paverkan ur den ekologiska dimensionen.

Intraservice bedomer att artificiell intelligens har potential att bidra positivt till stadens
ekologiska hallbarhetsarbete, men i varje enskilt fall behdver nettoeffekterna bedomas da
Al ocksa forbrukar resurser.

Beddmning ur social dimension

Inom uppdraget att utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete
som utfors i Goteborgs Stad bedomer forvaltningen att det inte finns ndgon direkt
paverkan ur den sociala dimensionen.

Intraservice bedomer att artificiell intelligens har potential att bidra positivt till stadens

! Slutrapport: Uppdrag att frimja offentlig forvaltnings forméga att anvinda artificiell intelligens

(digg.se)
2 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning (goteborg.se)
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https://www.digg.se/download/18.5b30ce7218475cd9ed39384/1674479294670/Slutrapport%20Uppdrag%20att%20fr%C3%A4mja%20offentlig%20f%C3%B6rvaltnings%20f%C3%B6rm%C3%A5ga%20att%20anv%C3%A4nda%20AI%20I2021-01825.pdf
https://www.digg.se/download/18.5b30ce7218475cd9ed39384/1674479294670/Slutrapport%20Uppdrag%20att%20fr%C3%A4mja%20offentlig%20f%C3%B6rvaltnings%20f%C3%B6rm%C3%A5ga%20att%20anv%C3%A4nda%20AI%20I2021-01825.pdf
https://goteborg.se/wps/PA_Pabolagshandlingar/file?id=28368
https://goteborg.se/wps/PA_Pabolagshandlingar/file?id=28368

sociala hallbarhetsarbete, men behover tillimpas pa ett etiskt och korrekt sétt enligt
gillande och kommande lagstiftningar.

Samverkan

Information och tidig dialog har skett i Central Samverkansgrupps utskott, Séarskild
samverkansgrupp for digitalisering 2024-03-18.

Arendet samverkas med Intraservice fackliga representanter i FSG 2024-05-23.
Bilagor

1. Automatisering och effektivisering med hjilp av Al
2. Tjéansteutlatande SLK-2023-01038
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Arendet

Delredovisning av kommunfullméiktiges uppdrag i Goteborgs Stads budget 2024 till
kommunstyrelsen att i samverkan med nidmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner
kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen fick i uppdrag i kommunfullméktiges budget 2024 Goteborgs Stad att i
samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med
pagaende arbete i Goteborgsregionens kommunalforbund.

En arbetsgrupp med bred kompetens och med deltagare fran stadsledningskontoret och
Intraservice har arbetat aktivt med uppdraget sedan arsskiftet.

Uppdraget genomfors i tva etapper med fyra olika arbetspaket for att belysa flera olika
utmaningar kring att kunnat ta tillvara potentialen av Al. De fyra arbetspaketen &r
Nuldges- och omvérldsanalys, Al-initiativ i Goteborgs stad, Kompetens och Anvisningar
for att kunna nyttja, kopa eller utveckla produkter och tjénster innehallande Al.

Samverkan har skett med Goteborgsregionens kommunalférbund genom dialog och
moten.

En kortare statusuppdateringar kring uppdraget har gjorts till nimnden for Intraservice
vid nimndsammantrédet den 8 februari och pa ndimndens strategidag den 15 april.

Motsvarande denna delredovisning, sker till kommunstyrelsen den 15 maj (se bilaga 2.).

Uppdraget genomfors och redovisas i tva etapper, dér detta dr den forsta. Syftet med den
inledande etappen &r att ge en nuldgesbild av Al i omvérlden och i Géteborg Stad.
Redovisningen &r gjord i en rapport ”Automatisering och effektivisering med hjélp av
Al” (se bilaga 1) som dr framtagen av stadsledningskontoret och dér Intraservice bidragit
med fakta och kompetens utifran vér roll, uppdrag och pagaende initiativ.

Etapp tva slutredovisas i december manad och kommer innehalla slutsatser som beskriver
nyttor med Al och vad Goteborgs Stad behdver gora for att kunna automatisera och
effektivisera med hjilp av Al enligt uppdragets syfte.

Forvaltningens bedomning

Intraservice bedomer att det upprittade arbetsséttet tillsammans med
stadsledningskontoret och Goteborgsregionens kommunalférbund, tillsammans med
genomforda och planerade aktiviteter enligt den bifogade rapporten ”Automatisering och
effektivisering med hjélp av Al” (se bilaga 1) kommer att leda till att slutredovisningen
kommer att ge svar pa hur Al-funktioner kan automatisera och effektiveras arbete som
utfors i Goteborgs Stad.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom
Avdelningschef Kund- och servicecenter Forvaltningsdirektor
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